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Ustuga indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Iwanowice

Regulamin swiadczenia ustug transportowych

door-to-door w Gminie lwanowice

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug transportowych door-to-door na

terenie Gminy Iwanowice w ramach projektu pn. Ustuga indywidualnego transportu door-

to-door w Gminie Iwanowice, finansowanego z konkursu grantowego dla JST w ramach Osi

Priorytetowej Il. Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji,

Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug spotecznych swiadczonych w srodowisku lokalnym Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj 2014-2020.

v

Definicja ustugi transportowej door-to-door i opis przyjetego modelu jej

wykonywania

1. Ustuga door-to-door — ustuga indywidualnego transportu osoby z potrzebg
wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujgca pomoc w wydostaniu sie
z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca
docelowego. Pojecie indywidualnego transportu obejmuje réwniez sytuacje,
w ktérych z transportu korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalajg na to
warunki pojazdu - kilka oséb uprawnionych, jadac z jednej wspdlnej lokalizacji do
wspolnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji do wspdlnego miejsca
docelowego i z powrotem.

2. Ustuga door-to-door bedzie realizowana na terenie Gminy lwanowice oraz
poza jej terenem réwniez w celach: spotecznym, zawodowym, edukacyjnym
i zdrowotnym, bedzie ona realizowana przy pomocy specjalistycznego pojazdu
dostosowanego do przewozenia osdb z niepetnosprawnosciami.

3. Ustuga door-to-door na terenie Gminy Ilwanowice oraz poza jej terenem
bedzie swiadczona samodzielnie przez jednostke gminng tj. Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Iwanowicach.

Uzytkownicy i uzytkowniczki ustugi door-to-door

1. Uzytkownikami/uzytkowniczkami ustug transportu door-to-door w Gminie
Iwanowice bedg osoby, ktére majg trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu
sie ze wzgledu na ograniczong sprawnos¢ (w tym: poruszajgce sie na wozkach,
poruszajace sie o kulach, niewidome, stabowidzace i inne), ktére ukonczyty 18 lat.
Bedg to zardwno osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajgce
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (lub rownowazine), jak i osoby
nieposiadajgce takiego orzeczenia (w szczegdlnosci osoby z trudnosciami
W poruszaniu sie).

2. Celem ustugi door-to-door bedzie zaspokajanie potrzeb oséb wymagajgcych
wsparcia w zakresie mobilnosci zwigzanych z aktywizacjg spoteczno-zawodowg
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oraz utatwienie korzystania z ustug aktywnej integracji.
3. Kryteria dostepu do ustugi transportu door-to-door:

a. uzytkownikiem/uzytkowniczkg ustugi door-to-door moze by¢é osoba
petnoletnia, majaca trudnosci w samodzielnym przemieszczaniu sie zgodnie
z zapisami Regulaminu w punkcie I.1.

b. cel przejazdu powinien by¢ powigzany z aktywizacjag spoteczno-zawodowa
w zakresie:

- odbudowy i podtrzymaniu umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej i petnienia rél spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub pobytu
(reintegracja spoteczna);

- odbudowy i podtrzymaniu zdolnosci do samodzielnego Swiadczenia pracy na
rynku pracy (reintegracja zawodowa);

- zapobieganiu procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

4. Kazda z osob, chcaca skorzysta¢ z ustugi door-to-door lub osoba jg/jego
reprezentujgca przed pierwszym skorzystaniem z ustugi musi wypetnié
oswiadczenie o spetnieniu kryteridw tj. m.in. wskazac kod niepetnosprawnosci lub
podac¢ inne wskazania w zakresie ograniczenia mobilnosci oraz okredli¢ cel
podrézy. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu.

5. Kierowca lub pomoc administracyjna/asystent w uzasadnionych przypadkach
moze dokonaé weryfikacji oswiadczen poprzez np. zadanie odpowiedniego
dokumentu wskazujgcego na ograniczenia mobilnosci i w razie uzasadnionych
watpliwosci odméwié przejazdu.

6. O koniecznosci spetnienia kryterium dostepu oraz ewentualnej odmowie
transportu potencjalni odbiorcy ustug beda informowani przy zamawianiu
transportu. Ewentualne spory bedzie rozstrzygat organ JST - Gmina Iwanowice.

7. Instytucjg gromadzacyg dane osobowe oséb korzystajgcych z ustugi door-to-
door bedzie Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Iwanowicach.

8. Administratorem tych danych osobowych bedzie Kierownik GOPS
w lwanowicach.

9. Zakres gromadzonych danych osobowych bedzie obejmowat m.in.:
- imie i nazwisko odbiorcy ustugi oraz jej adres zamieszkania,

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajgcej skorzystanie
z ustugi (np. niepetnosprawnosé lub inne),

- wiek oraz pte¢ uzytkownika/uzytkowniczki,

- cel podrézy i przypisanie celu podrézy do mozliwych form aktywizacji spoteczno-
zawodowej/ustug aktywnej integracji.
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10. Okreslenie celdw przejazdu powinno obejmowaé co najmniej kategorie
zwigzane z mozliwymi ustugami aktywnej integracji wedtug ponizszych wskazan (z
zaznaczeniem wiasciwego celu zgodnie z deklaracja uzytkownika lub
uzytkowniczki):

- Aktywizacja spoteczna, w tym m.in. nabycie, przywrdcenie lub wzmocnienie
kompetencji spotecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spotecznej,
m.in. poprzez udziat w zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spotecznej (CIS),
Klubie Integracji Spotecznej (KIS), dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania
integracyjne.

- Zawodowy w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie
zawodu, wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiejetnosci
pozadane na rynku pracy.

- Edukacyjny tj. m.in. wzrost poziomu wyksztatcenia, dostosowanie wyksztatcenia
do potrzeb lokalnego rynku pracy).

- Zdrowotny, jezeli celem jest wyeliminowanie Ilub ztagodzenie barier
zdrowotnych utrudniajgcych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych
oddalenie od rynku pracy oraz dostep do ustug zdrowotnych (w tym
rehabilitacyjnych).

Ill. Sposéb realizacji ustugi door-to door

1. Ustuga bedzie realizowana na terenie Gminy lwanowice oraz poza jej
terenem, jesli tego bedzie wymagata aktywizacja spoteczno-zawodowa
uczestnika/uczestniczki — na przyktad wyjazd PUP, PCPR itp. Ustuga bedzie
realizowana na terenie Gminy Iwanowice oraz poza jej terenem rdéwniez w
pozostatych celach: spotecznym, zawodowym, edukacyjnym i zdrowotnym.

2. Ustuga transportu door-to-door moze by¢ realizowana réwniez w formie
ustugi takséwki spotecznej, rozumianej jako ustuga spoteczna zapewniajgca
mobilnos¢ osobom, ktére ze wzgledu na wiek czy niepetnosprawnosé nie mogg
w petni samodzielnie uczestniczyé w zyciu spotecznym.

3. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgca kiopoty
w samodzielnym poruszaniu, bedzie mogta korzystaé z ustugi transportowej wraz
z opiekunem/opiekunka lub asystentem/asystentka osoby
z niepetnosprawnosciami. W takiej sytuacji opiekun/opiekunka takiej osoby ma
prawo do przejazdu bezptatnego tylko w ramach ustugi $wiadczonej dla
uzytkownika/uzytkowniczki. Podobne rozwigzanie bedzie takze przewidziane dla
osoby zaleznej od uzytkownika/uzytkowniczki. Dopuszczalny bedzie takze
bezptatny przejazd psa asystujgcego.
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4. Osoba z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci majgca ktopoty
w samodzielnym poruszaniu sie bedzie miata zapewnione wsparcie asystenckie
w dotarciu do i z samochodu.

5. Kompetencje i umiejetnosci kierowcy i asystenta/asystentki beda
dostosowane do specyfiki uzytkownikdéw/uzytkowniczek z potrzebami wsparcia
w zakresie mobilnosci. Dodatkowo kierowca pojazdu oraz asystent/asystentka
beda posiadac ukoriczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

6. Ustuga door-to-door bedzie bezptatna w okresie realizacji projektu pn. Usfuga
indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Iwanowice, finansowanego
z konkursu grantowego dla JST w ramach Osi Priorytetowej Il. Efektywne polityki
publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8 Rozwdj ustug
spotecznych $wiadczonych w s$rodowisku lokalnym Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

IV. Wymogi w zakresie uzywanego srodka transportu i bezpieczenstwa przewozu

1. Ustuga bedzie swiadczona nowym pojazdem zakupionym w ramach projektu
pn. Usfuga indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Iwanowice,
finansowanego z konkursu grantowego dla JST w ramach Osi Priorytetowej II.
Efektywne polityki publiczne na rynku pracy, gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.8
Rozwdj ustug spotecznych $wiadczonych w sSrodowisku lokalnym Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.

2. Ustuga  transportu door-to-door  bedzie  swiadczona pojazdem
przystosowanym do przewozu osob niepetnosprawnych, w tym jednej osoby
niepetnosprawnej na wozku.

3. Pojazd bedzie wyposazony w apteczke.

4. Pojazd bedzie oznakowany znakiem stosowanym powszechnie przez osoby
niepetnosprawne oraz numerem telefonu, adresem e-mail, pod ktérymi
przyjmowane bedg zgtoszenia oraz podmiocie i Zrddle finansowania ustugi
transportowej door-to-door zgodnie z wytycznymi promocji projektow
finansowanych z EFS.

V. Przekazywanie informacji o realizacji ustugi door-to-door i procedury komunikacji.

1. Akcja informacyjna o ustudze door-to-door jest prowadzona w mediach
samorzgdowych oraz we wspodtpracy z lokalnymi instytucjami, takimi jak: Kota
Gospodynn  Wiejskich, Ochotnicze Straze Pozarne, Kluby Seniora +, parafie
rzymskokatolickie w Iwanowicach, Naramie, Sieciechowicach oraz Widome;j,
GOPS w Iwanowicach, Gminne Centrum Kultury i Bibliotek w Iwanowicach, Urzad
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Gminy, publiczne szkoty podstawowe, Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w
Iwanowicach, Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie,
lokalni przedsiebiorcy.

2. Drukowane materiaty informacyjne oraz publikowane w internecie beda
uwzglednia¢ potrzebe dotarcia do oséb z niepetnosprawnoscig wzroku i stuchu,
m.in. poprzez odpowiednio skonstruowane formularze na stronie internetowe;j
zgodnej z przepisami dotyczacymi dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (wielkos¢ liter, kontrast), sposdb
formutowania informacji (przejrzysty jezyk, uzycie elementéw graficznych) oraz
wsparcie specjalistéw w zakresie jezyka migowego i miganego lub specjalistéw
postugujacych sie systemem komunikacji oséb Gtuchoniewidomych zgodnie z
ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824).

3. GOPS na biezgco weryfikuje skutecznos¢ dotarcia z komunikatem o ustudze
door-to-door. Odbiorcy ustugi door-to-door bedg pytani o to, skad
uzytkownik/uzytkowniczka dowiedziat/dowiedziata sie o ustudze door-to-door.

4. Uzytkownik/uzytkowniczka ustugi na kazdym etapie korzystania ze wsparcia
bedzie mogta zgtaszac skargi, uwagi czy opinie.

5. Uwagi mozna sktadaé w oparciu o formularz dostepny na stronie internetowej
www.iwanowice.pl , telefonicznie, mailowo, poprzez SMS i osobiscie w siedzibie
GOPS. Wz6r formularza stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

6. Kazdy zgtaszajgcy otrzyma w ciggu miesigca odpowiedz na zgtaszane uwagi i
opinie.

7. GOPS bedzie wysytat ankiete dotyczgcy ustugi door-to-door, nie rzadziej niz
raz na pot roku, do lokalnych instytucji z ktéorym wspétpracuje na etapie
informowania o ustudze.

VI. Zamawianie ustugi door-to-door przez uzytkownika/uzytkowniczke

1. Ustuge transportu door-to-door mozna zaméwic:

- telefonicznie pod numerem telefonu 123884003 wew.35 od poniedziatku do
pigtku w godzinach pracy GOPS w Iwanowicach (poniedziatek od 8.00 do 17.00,
wtorek-czwartek od 8.00 do 16.00, pigtek od 8.00 do 15.00).

- poprzez SMS na numer telefonu 506971993 przez catg dobe.

- e-mail: gops@iwanowice.pl lub sekretariat@iwanowice.pl
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- za posrednictwem formularza na stronie Gminy Iwanowice (www.iwanowice.pl).

- za posrednictwem formularza wydrukowanego ze strony www.iwanowice.pl
ztozonego na dziennik podawczy Urzedu Gminy.

- za posrednictwem aplikacji https://transport.iwanowice.pl/

- osobiscie w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w lwanowicach.

2. Maksymalny czas oczekiwania na potwierdzenie przyjecia zamdwienia na
realizacje ustugi door-to-door nie powinien przekraczaé¢ 24 godzin. Jezeli koniec
terminu do wykonania czynnosci tj. potwierdzenia przyjecia zamowienia przypada
na dziedn ustawowo wolny od pracy lub na sobote termin ten uptywa dnia
nastepnego, ktéry nie jest dniem wolnym od pracy ani sobota.

3. Zakres danych, jakie nalezy poda¢ przy zamowieniu ustugi door-to-door to:
- imie i nazwisko osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci;

- wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajace]j skorzystanie
z ustugi;

- doktadny adres docelowy;
- cel podrézy;
- proponowang godzine podstawienia samochodu oraz godzine powrotu;

- wskazanie czy uzytkownik/uzytkowniczka potrzebuje pomocy w dotarciu
z mieszkania do pojazdu;

— dane kontaktowe w celu potwierdzenia zamdwienia ustugi.

Wzér formularza do zamawiania ustug door-to-door stanowi zatacznik nr 3 do
Regulaminu.

4. Informacja potwierdzajgca przyjecie zamdwienia na ustuge bedzie przekazana
W sposOb  zapewniajacy jej dotarcie do uzytkownika/uzytkowniczki,
w szczegolnosci z wykorzystaniem danych kontaktowych podanych przy
zamawianiu ustugi.

5. Maksymalny czas oczekiwania od potwierdzenia zamédwienia do rozpoczecia
realizacji ustugi nie powinien przekracza¢ 3 dni.

6. Uzytkownik/uzytkowniczka przy zamawianiu ustugi bedzie za kazdym razem
otrzymywac informacje o maksymalnym czasie oczekiwania pojazdu przed
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budynkiem, w ktorym przebywa uzytkownik/uzytkowniczka
oczekujacy/oczekujgca na przejazd.

7. Czas oczekiwania pojazdu nie powinien by¢ dtuzszy niz 15 minut. W przypadku
koniecznosci potrzeby pomocy w dotarciu do pojazdu ze strony obstugi czas ten
powinien by¢ liczony od potwierdzenia (np. telefonicznie lub przez domofon), ze
pojazd czeka w wyznaczonym miejscu o umowione] godzinie, a kierowca lub inna
osoba sg gotowi do pomocy w dotarciu do pojazdu.

8. Jedynie w przypadku odwotania/rezygnacji z ustugi w sytuacji, gdy samochod
zostat juz podstawiony uzytkownik/uzytkowniczka moze by¢ obcigzona kosztami
dojazdu na umoéwione miejsce.

9. W przypadku stwierdzenia, ze z wustugi transportu skorzystata osoba
nieuprawniona — osoba taka musi zwrdécié koszt przejazdu.

10. Wysokos¢ kwoty zwrotu okresla Kierownik GOPS w Iwanowicach w wydanym
w tym celu zarzadzeniu.

11. Dopuszcza sie mozliwo$¢ odwotania/rezygnacji z ustugi zanim samochdéd
zostanie podstawiony w umoéwione miejsce na 24h przed rozpoczeciem realizacji
ustugi. Z tego tytutu uzytkownik/uzytkowniczka nie ponosi zadnych konsekwenciji.

12. W razie braku mozliwosci zrealizowania ustugi transportowej door-to-door
zgodnie z zamodwieniem (np. ze wzgledu na zbyt duig liczbe zamédwien,
ograniczenia taboru przewozowego lub ograniczenia kadrowe),
uzytkownik/uzytkowniczka otrzyma niezwtocznie na podane dane kontaktowe,
informacje o braku mozliwosci zrealizowania ustugi w zamdéwionym terminie.

VIl. Kontrola i monitoring jakosci ustugi door-to-door

1. Kazdy osoba korzystajgca z ustugi door-to-door moze ztozy¢ skarge lub
reklamacje na jakos¢ oferowanej ustugi.

2. Skargi i reklamacje mozna sktada¢ w oparciu o formularz dostepny na stronie
internetowej www.iwanowice.pl , telefonicznie, mailowo i osobiscie w siedzibie
GOPS. Wz6r formularza stanowi zatacznik nr 4 do Regulaminu.

3. W skardze/reklamacji powinny sie znalezé: dane osoby zgtaszajacej, opis
sytuacji, sformutowanie zarzutu, wskazanie punktu Regulaminu, ktéry zdaniem
autora zostat naruszony.

4. Maksymalny czas odpowiedzi na skarge/reklamacje nie moze by¢ dtuzszy niz
14 dni.

Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych


http://www.iwanowice.pl/

Eﬂ?f::fi e Rzeczpospolita Unia Europejska -
Wiedza Edukacja Rozwd) - Polska B

Ustuga indywidualnego transportu door-to-door w Gminie Iwanowice

v

5. Elementami monitoringu i kontroli jakosci ustug transportowych door-to-door,
beda:

- analiza czasu tras przejazdu pod katem czasu i kosztow ustugi;
- analiza danych zebranych w ramach systemu skarg i reklamacji;

- analiza danych zebranych w ramach nieobowigzkowych ankiet satysfakcji
uzytkownika/ uzytkowniczki.

6. Kazdy uzytkownik/uzytkowniczka bedzie miat mozliwos¢ wypetnienia ankiety
po zakonczeniu ustugi, w ktérej oceni stopien zadowolenia z ustugi, dopasowanie
do jego potrzeb, jako$¢ sprzetu, postepowanie obstugi. Ankieta bedzie dostepna
zarébwno w pojezdzie, jak i bedzie mozliwo$¢ jej przestania e-mailem lub poprzez
formularz na stronie internetowej. Wzér formularza ankiety stanowi zatacznik nr
5 do Regulaminu.

7. Dane zbierane w ramach systemu monitorowania i kontroli jakosci beda
analizowane na biezgco, natomiast zbiorczo raz na kwartat.

8. Zbiorcze dane dotyczace skarg i reklamacji oraz systemu monitorowania
i kontroli jakosci bedg elementem stuzagcym do formutowania wnioskéw
w zakresie poprawy dostepnosci i jakosci ustug, w tym do oceny oséb
realizujgcych ustugi oraz uzywanego sprzetu.

QULEL
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